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RESUMO: As ferramentas da qualidade sdo essenciais para o crescimento das empresas,
afinal, elas possibilitam a mudanca de praticas e métodos utilizados no dia a dia das
operacgdes, otimizando todo o processo. Desta forma a presente pesquisa tem natureza
qualitativa e objetivo de realizar uma revisao bibliografica acerca de producdes cientificas
que descrevem situacdes onde as ferramentas da qualidade sdo aplicadas para melhoria de
processos ou resolucdo de problemas. Foram selecionados e analisados artigos em
portugués, publicados a partir de 2015. A principal contribuicdo para a teoria e pratica € a
verificacdo da importancia das empresas acompanharem o avanco e tornar como algo

habitual o uso das ferramentas da qualidade.
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ABSTRACT: Quality tools are essential for the growth of companies, after all, they make
it possible to change the practices and methods used in day-to-day operations, optimizing
the whole process. In this way the present research has a qualitative and objective nature to
carry out a bibliographic review about scientific productions that describe situations where
the quality tools are applied to process improvement or problem solving. The main
contribution to theory and practice is the verification of the importance of companies to
follow the progress and make as usual the use of quality tools.

Keywords: Lean; Tools; Quality.

1 INTRODUCAO

A qualidade evolui & medida que as relagcdes sociais e econdmicas do homem
evoluem. Qualidade sdo caracteristicas que satisfazem os requisitos de projetos e de
clientes. Estar adequado ao uso, em conformidade com especificacGes técnicas, possuir
valor compensador e preco competitivo sdo alguns requisitos da qualidade.

Antes do uso de ferramentas da qualidade um elevado nimero de retrabalhos,
desperdicios e custos desnecessarios se apresenta, portanto, a qualidade deve ser planejada,
deve integrar todos os colaboradores da empresa e o cliente é o foco fundamental a ser
considerado. Vive-se um periodo de transformacéo, fatores como novas exigéncias dos
mercados consumidores, globalizacdo, aumento da competitividade, evolucao tecnologica
e disputa por recursos escassos, tém exigido mudancas significativas no gerenciamento das
organizacoes.

Nas ultimas décadas, as organizacOes tém buscado a melhoria dos seus processos e
resultados, o que esta diretamente relacionada com a gestdo de qualidade. O desejo de
qualquer organizacdo € a sobrevivéncia, para geri-la é preciso planejar, organizar, controlar
e dirigir os recursos de forma eficaz e eficiente, por meio de métodos e ferramentas
adequadas.

O procedimento de certificacdo 1SO 9001 ganha cada vez mais relevancia para as
empresas, que buscam obter beneficios relacionados a produtividade, qualidade dos
produtos e processos e aumento da participacdo no mercado. Para manter os beneficios da
certificacdo, as organizacdes adotam programas e ferramentas da qualidade, de acordo com
suas necessidades, buscando a melhoria constante dos processos organizacionais. O

processo de implantacdo da norma, além de beneficios, também traz muitas dificuldades,
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como a resisténcia da cultura organizacional, custos da implantacédo e falta de compreenséao
dos requisitos da norma. (NADAE, DE OLIVEIRA, DE OLIVEIRA, 2009)

O método utilizado no trabalho € a Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS), em
que se realizam pesquisas de periddicos e suas combinagdes em relacdo ao tema do artigo,

levando em consideragdo alguns critérios de inclusdo como “ano de publicagdo”, “tipo de

material” e “idioma”.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A Revisdo Bibliografica Sisteméatica (RBS) é utilizada para prospeccdo da
producdo cientifica a respeito da tematica que se necessita. De acordo com o modelo
proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011), ela pode ser definida como um método de
busca com a finalidade de analisar a producéo cientifica de areas de estudo, podendo ser
utilizada em pesquisas, nas areas com grande volume de dados, como a respeito de cultura
organizacional e gestéo de residuos.

O método RBS ultrapassa uma simples pesquisa para levantar dados, seu objetivo é
instigar no pesquisador o senso de investigacdo, para que este desenvolva condigdes de
analisar com olhar critico os artigos e informac6es coletadas, com a finalidade de criar uma
base solida de informacdes e identificar lacunas para futuras pesquisas (BIOLCHINI et al,
2005).

Assim, ela se destaca como uma metodologia de pesquisa que tem como
fundamento a criacdo da contextualizacdo da teoria relacionada a um tema de pesquisa,
com passos pré-estabelecidos de coleta de artigos, compreensdo das informacdes, analise
do conteudo, compilacdo dos dados e avaliagdo para inclusdo dos artigos cientificos
(LEVY E ELLIS, 2006).

O modelo adotado neste artigo, é chamado de RBS Roadmap, o qual consiste numa
sistematizacdo capaz de contribuir para a revisdo bibliografica. Este roteiro possui etapas

para sua execucao, como observado na figura que segue.
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1. Entrada 2. Processamento 3. Saida
1.1 Problema L 1 3.1 Alertas
1.2 Objetivos 2.1 Condugdo das \
Buscas
1.3 Fontes primarias \
= ;or,e, p e I’,, \ ‘4 \ '|| 3.2 Cadastro e arquivo
\ 1

1.4 Strings de busca } | | 2.2 Andlise dos } ‘l
1.5 Critérios inclusdo | )I | resultados }‘ f|

I ! I’ f 3.3 Sintese resultados

1.6 Criténos qualificacio

2.3 Documentacdo
\

1.7 Método e ferramentas

3.4 Modelos teoricos

1.8 Gronograma

Figura 1 - Roadmap RBS (Revisdo Bibliogréafica Sistematica)
Fonte: Conforto, Amaral e Silva, 2011.

Nota-se na figura acima, trés principais fases a serem cumpridas para a correta
execucdo da metodologia. Na fase “entrada”, é realizada a prepara¢do para a busca, esta
conta com oito etapas para dimensionar e focar a pesquisa, como 0s strings de busca e 0s
critérios de inclusdo de acordo com a problematica a ser pesquisada e 0s objetivos
pretendidos. Na fase de ‘“processamento”, ocorre a pesquisa, a andlise dos trabalhos
encontrados e a documentacdo dos mesmos. Na terceira fase, chamada de “saida”,
destacam-se os alertas para novas publicagdes, o cadastro e arquivo dos trabalhos
encontrados, a sintese dos resultados e os modelos teodricos. Estas trés fases serdo

realizadas para o cumprimento dos objetivos pretendidos neste trabalho.

3 ENTRADA
Para iniciar, € necessario o entendimento dos critérios norteadores, para fazer com
que haja conexao entre os topicos de estudo de acordo com a estrutura na qual a RBS foi

elaborada. Estes critérios da etapa inicial foram discutidos e definidos, como se apresenta

no Quadro 1.
Realizar a revisdo bibliogréfica sistematica para levantamento de ferramentas da
Problema .
qualidade.
Objetivos Identificar as principais ferramentas da qualidade utilizadas.

Fontes primérias

Artigos cientificos encontrados a partir do portal Periddicos Capes. Inicialmente ndo
foram considerados os filtros abaixo:

- ano de publicacéo;

- tipo de material;

- idioma.

Strings de busca e
Booleanos

(lean);

(indicadores da qualidade);

(ferramentas da qualidade);

(indicadores da qualidade) AND (ferramenas da qualidade)
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(lean) AND (ferramentas da qualidade)
(lean) AND (indicadores da qualidade)
(ferramentas da qualidade) AND (lean) AND (indicadores da qualidade)

A selecdo dos artigos sera realizada por meio da verificacao:
- do titulo,

- do resumo,

- dos objetivos,

Critérios de inclusao - introducéo e conclus&o.

Restri¢éo para incluséo:
- somente artigos cientificos publicados no periddico utilizado como referéncia.
- data de publicacdo em 2015 até 2018.

Todos os artigos serdo analisados e o resultado sera refinado por tdpicos correlatos

Critérios de qualificagdo a0 tema.

O método de extracdo das informaces sera baseado em:
- titulo do documento;

- autor(es);

Métodos e ferramentas - descricdo dos objetivos;

- fonte;

- ano de publicacdo;

- idioma.

Quadro 1 - Critérios utilizados na entrada.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir do roadmap RBS, 2018.

Com a fase de entrada concluida, a RBS esta pronta para a proxima etapa, que € a
realizacdo da pesquisa com 0s strings propostos e aplicacdo dos filtros de pesquisa, bem

como compilacao dos dados.

4 PROCESSAMENTO DA PESQUISA

A busca de dados, para a realizacdo da analise bibliografica, foi gerada a partir de
umas das principais bases de dados cientificos, o portal Periddico Capes que detém em sua
base de dados periddicos como: Scopus, Web of Science, ProQuest, Scielo, entre outros.

Na busca pelo portal Periodico Capes, realizaram-se inicialmente tentativas de
combinacdes dos strings de busca e 0s operadores booleanos, inglés e portugués, a fim de
identificar alguma diversidade de artigos, pois a base ndo traz as palavras de forma
padronizada, podendo encontrar variagdes na pesquisa. Para isso foram utilizados os
seguintes strings: “lean”, “indicadores da qualidade”, “ferramentas da qualidade”,
“indicadores de qualidade” AND ferramenas da qualidade ““lean AND ferramentas da qualidade”,
“lean AND indicadores da qualidade”, e ferramentas da qualidade AND lean AND indicadores da

qualidade)”, como no Quadro 2.

Strings de Busca Quantidade
(lean) 456.465
(indicadores da qualidade) 8.535
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(ferramenas da qualidade) 4.966
(indicadores da qualidade) AND (ferramenas da qualidade) 1.713
(lean) AND (ferramentas da qualidade) 108
(lean) AND (indicadores da qualidade) 100
(ferr_amentas da qualidade) AND (lean) AND (indicadores da 30
qualidade)

Quadro 2 - Busca portal Periédicos Capes sem filtros.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da busca realizada no portal Periddicos Capes, 2018.

Dessa forma, a combinagdo dos strings e operadores booleanos que trouxeram
melhor resultado de acordo com o que se pretende foi: (ferramentas da qualidade) AND
(lean) AND (indicadores da qualidade). Essa combinacao, sem filtros (data de publicacao,
tipo de material, idioma) obteve uma busca de 32 materiais diversos.

Para refinar a busca, foi utilizado o string (ferramentas da qualidade) AND (lean)
AND (indicadores da qualidade), de forma que, primeiramente fosse inserido o filtro “tipo
de material”, relacionando somente os artigos, 0 nimero manteve 32. Em seguida, foi
adicionado mais um filtro, “ano de publicagdo”, considerando como restricdo 0s artigos
publicados a partir de 2015. Com isso 0 nimero de publicacdes foi de 11. Quando
adicionado o terceiro filtro, de forma que buscasse somente buscasse artigos com o idioma
portugués, obteve-se 9 publicacdes.

No Quadro 3 sdo apresentados os resultados das buscas utilizando os filtros

definidos anteriormente para cada um dos strings.

Strings de Busca Quantidade
(lean) 250
(indicadores da qualidade) 1.502
(ferramentas da qualidade) 1.069
(indicadores de qualidade) AND (ferramentas da qualidade) 388
(lean) AND (ferramentas da qualidade) 28
(lean) AND (indicadores da qualidade) 23
(ferramentas da qualidade) AND (lean) AND (indicadores da 9
qualidade)

Quadro 3 - Busca portal Periddicos Capes com filtros
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da busca realizada no portal Periédicos Capes, 2018.

5 RESULTADOS DA PESQUISA
A andlise da revisdo bibliografica sistematica da producédo cientifica, permitiu, com

relacdo a area pesquisada, a identificacdo de 9 artigos em lingua portuguesa. Na sequéncia
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foram lidos os respectivos titulos, resumos e palavras-chave, resultando, desta anélise, a

selecdo de 5 artigos em portugués, apresentados no Quadro 5.

N° TITULO AUTOR (ES) ANO | FONTE | IDIOMA

| deum Sicoma do Gestéo G Qualcader . PERERA LA || o
Estudo das Dificuldades na Otica do Pessoal R A T ’ apes ortugues
do Setor de Gestdo da Qualidade T
Cenario da atuacdo do seis sigma na area de MARTINE. J. P

2 . x CAMARGO, L. H. F; 2015 | Capes Portugués
engenharia de producio > AMBEL E. A
Reducéo de custos no processo produtivo com GUIMARAES, L. S,;

3 a utilizagdo do ABC e Ferramentas Lean: MEDEIROS, H. S; 2015 | Capes Portugués
estudo de caso em uma inddstria de SANTANA, A. F. B;
componentes de refrigeragdo PEREIRA, M. S.
Uma proposta de taxonomia para a CARVAJAL, M. P,;

4 | categorizagdo das falhas no ambiente das DUTRA, M.; 2017 | Capes Portugués
cadeias de suprimentos MACEDO, D.
Adocdo de praticas de green supply chain

5 | management: estudo de caso do cluster de LUCIO, M. A; SANTOS, L.| 2018 | Capes Portugués
ceramica de Criciuma

Quadro 5 - Selecdo em portugués, com analise dos titulos, resumos e palavras-chave.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da busca realizada no portal Periédicos Capes, 2018.

Em seguida, foi realizada a analise dos artigos acima, sob o ponto de vista de suas

introducdes e conclusdes. Dessa forma, resultando na selecdo apresentada no Quadro 6.

N° TITULO AUTOR (ES) ANO | FONTE | IDIOMA
O Processo de Preparacgdo para a
Implantacdo de um Sistema de Gestdo da PEREIRA, J. A, Portal
1 Qualidade: Estudo das Dificuldadesna  [GRACIANO, D. A; 2016 Canes Portugués
Otica do Pessoal do Setor de Gestdoda  VERRI, R. A. P
Qualidade.
Cenério da atuacdo do seis sigma na area MARTIN.E.J. P, Portal A
2 de engenharia de producéo CAMARGO, L. H. F; 2015 Capes Portugues
' ZAMBEL, E. A.
Reducdo de custos no processo produtivo GUIMARAES, L. S,;
3 | com a utilizagéo do ABC e Ferramentas |MEDEIROS, H. S.; 2015 Portal Portugués
Lean: estudo de caso em uma industria  [SANTANA, A. F. B; Capes
de componentes de refrigeracao. PEREIRA, M. S.
Uma proposta de taxonomia para a CARVAJAL, M. P,; Portal
4 categorizacdo das falhas no ambiente das DUTRA, M.; 2017 Canes Portugués
cadeias de suprimentos. MACEDO, D. P

Quadro 6 - Selecdo em portugués e inglés, a partir da analise das introduces e conclusdes.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da busca realizada no portal Periddicos Capes, 2018.

Os 4 artigos acima selecionados, a partir dos critérios citados, sendo todos em

portugués, foram lidos integralmente. Dessa forma, destacam-se 0s objetivos dos mesmos

no Quadro 7.

No

OBJETIVOS
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O objetivo geral do trabalho é compreender as dificuldades enfrentadas pelo pessoal do Setor de
1 | Gestio da Qualidade no processo de preparagdo para a implantacdo de um sistema de gestdo da
qualidade em uma distribuidora de produtos elétricos.

2 | O presene trabalho apresenta os principais conceitos que originaram o seis sigma e suas aplicagdes.
N&o reivindica nenhuma inovagdo, mas fornece uma base necesséria para discussdes sobre o tema.

O problema a ser tratado neste trabalho ¢ avaliar a aplicabilidade da utilizagdo do sistema de custo
3 | baseado em atividades (ABC) em uma linha de producdo de componentes de refrigeracdo e os
respectivos ganhos financeiros apos a implementacdo das ferramentas Lean.

O objetivo principal é, a partir de um olhar da Ciéncia da Informagdo (Cl), identificar as principais
4 | falhas nas cadeias de suprimentos evidenciadas na literatura, posicionar cada falha dentro do fluxo
logistico e informacional, e agrupar, organizar e hierarquizar essas falhas.

Quadro 7: Objetivos dos artigos selecionados.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da busca realizada no portal Periédicos Capes, 2018.

No artigo 1 foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, por meio de pesquisa
participante e documental sobre o processo de preparacao de implementacdo de um sistema
de gestdo de qualidade. Ja o artigo 2 fornece através de um estudo de caso a analise de uma
metodologia de implantacdo do Seis Sigma adotada por uma empresa do ramo logistico,
verificando através de critérios pre-determinados se a mesma segue uma sequéncia logica
prescrita pela literatura existente sobre o tema. O método adotado no artigo 3 foi o estudo
de caso, na qual o estudo foi realizado em uma empresa de componentes de refrigeracdo no
Polo industrial de Manaus, as analises e observacdes partiram inicialmente da aplicacdo do
ABC em uma linha de producéo, e do mapeamento do processo atraves do fluxo de valor,
medindo o estado atual das atividades. JA o artigo 4 pode ser enquadrado como uma
pesquisa bibliografica, exploratdria e qualitativa, na qual estabelece uma correta

identificacdo das barreiras que ocasionam as falhas no fluxo de informacGes e de materiais.

N° CONCLUSOES

Argumenta-se que o discurso da necessidade de melhorar a qualidade das empresas esta cada vez
1 | mais sendo difundido, porém esse trabalho néo é simples e demanda ampla participagdo e aceitacdo
das partes envolvidas, principalmente a necessidade do envolvimento da alta diregéo.

O estudo revela as falhas e propbe recomendacfes referentes aos estagios do processo de
2 implantacdo do Seis Sigma, que se apresenta como uma oportunidade de adequacdo dos processos da
companhia de forma a garantir a otimizacdo dos processos e a diminui¢do dos desperdicios.

A aplicacdo prética do sistema de custeio ABC proporcionou uma nova ferramenta de apuracéo de
3 | custos para industria de componentes de refrigeracdo e a utilizacdo das ferramentas Lean resultaram
na reducdo do custo do produto.

4 | Com base na taxonomia proposta existem diversas similaridades nos termos que definem os locais e
a origem das ocorréncias de falhas e, a compreenséo das falhas acometem diversas organizagoes.
Quadro 8 - Conclusdes dos artigos selecionados.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da busca realizada no portal Periédicos Capes, 2018.

De acordo com o artigo 1, ao indicar cada etapa da preparacdo para implantacao
de um sistema de qualidade e as respectivas dificuldades em cada uma delas, pretende-se
auxiliar outras empresas que planejam uma certificagdo, prevenindo-as das possiveis
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dificuldades que surgirdo, podendo assim evita-las. Acredita-se que o estudo contribui de
forma preventiva, auxiliando as empresas cujo sistema de qualidade esteja no planejamento
futuro.

Jé& para o artigo 2, a implementacdo do Seis Sigmas apresentou algumas das falhas
que fazem parte dos fatores criticos de sucesso, como o0 apoio da alta direcdo, 0 processo
de treinamento, a comunicacdo, o processo de medicdo de desempenho, dentre varios
outros. Desta forma foi possivel considerar pontos a serem aperfeicoados em projetos
futuros a serem desenvolvidos na empresa objeto deste estudo.

No artigo 3, nota-se que a utilizacdo das ferramentas Lean apds a aplicacdo do
ABC desenvolvem uma relagcdo de causa e efeito que liga os custos a suas fontes. Além
disso, a integracdo do ABC em uma fabrica com os principios de producdo Lean ja
aplicados, ajuda na identificacdo da agregacdo de valor e ndo agregacdo de valor nas
atividades, bem como desenvolver fatores de custo que possam atuar como indicadores que
apoiem o desempenho da operacéo.

O artigo 4, relata a contribuicdo na ampliacdo da compreensdo das falhas que
acometem diversas organizacOes e que reduzem a competitividade do pais. A taxonomia
teve o papel importe de permitir visualizar as falhas nos processos internos e externos a

cadeia e as rupturas e interrupgdes de processos de forma sucinta e organizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da investigacdo realizada com auxilio da ferramenta RBS, possibilitou
verificar contribuicdes cientificas, utilizando como critérios de busca o Lean, 0s
indicadores da qualidade e as ferramentas da qualidade, bem como delimitacdes com
relacdo ao intervalo temporal (2015), aos tipos de materiais de pesquisa (artigos) e idioma
(portugués), foi possivel selecionar os artigos apresentados, os quais serdo utilizados para
embasamento de referencial teorico.

Assim, o resultado alcancado possibilitou o aprofundamento da pesquisa cientifica
ao encontrar 4 estudos nas areas de interesse, sendo, por isso, motivador da analise pelo
método utilizado, que contribuiu de maneira sistematizada para busca de informacéo, que
pode ser expandida caso haja nova publicacdo com os termos de busca de inseridos
originalmente.

Os artigos ja publicados sobre lean, indicadores da qualidade e as ferramentas da

qualidade sdo encontradas em grande volume, mas distribuidos por ferramentas
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especificas, j& que existem diversas e para diferentes aplicacfes gerando resultados de
menor expressdo quando pesquisadas juntas, porém com grande relevancia para
entendimento do assunto.

Portanto, esta revisao bibliogréafica sistematica demonstra o cenario atual em que as
empresas buscam cada vez mais se adaptarem a tornar o uso das ferramentas da qualidade
um hébito para aprimoramento de seus processos e, consequentemente, atingir o

crescimento necessario em meio a um contexto extremamente competitivo.
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