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RESUMO: Este artigo tem a natureza qualitativa e utiliza o método da Reviséo
Bibliografica Sistematica com objetivo de levantar referencial tedrico acerca das
ferramentas da qualidade. Sabe-se da existéncia de muitos metodos que auxiliam a gestédo
empresarial, em especifico, a gestdo de processos, porém, este trabalho leva em conta a
busca por trabalhos que tratam do Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Ishikawa
ou ainda, Espinha de Peixe, de modo que possa para contribuir para o processo de melhoria

e aperfeicoamento continuo visando a ampliacéo da produtividade.
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RESUMO: This article has the qualitative nature and uses the method of Systematic
Bibliographic Review with the objective of raising theoretical reference about the tools of
quality. It is known that there are many methods that help business management, in
particular, process management, but this work takes into account the search for works that
deal with the Cause and Effect Diagram or Ishikawa Diagram or, Diagram Espinha of Fish,
so that it can contribute to the process of improvement and continuous improvement
aiming at the increase of productivity.

Keywords: Productivity, Cause and Effect Diagram, Ishikawa Diagram, Fishbone
Diagram.

1 Introducédo

A solugéo de um problema em um segmento é bastante ampla e diversos métodos e
ferramentas podem ser aplicados para que 0s objetivos sejam alcangados. Para atingir a
exceléncia organizacional, as mais recorrentes alternativas lancadas pelas organizagdes sao
0 desenvolvimento e a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade. (ZENG; TIAN;
SHI, 2005).

Utilizados para desenvolver, implementar, monitorar e melhorar os preceitos da
qualidade nas organizacbes, os programas e ferramentas da qualidade representam
importantes e necessarios instrumentos para que 0s seguimentos de gestdo de qualidade
obtenham maxima eficiéncia e eficacia (BAMFORD; GREATBANKS, 2005; ALSALEH,
2007).

Através de uma das ferramentas da qualidade, o Diagrama de Causa e Efeito, mais
conhecido como Diagrama de Ishikawa, foi escolhido para ajudar a solucionar e enfatizar
as causas e, portanto, defeitos no processo produtivo. Segundo Kume (1993), o diagrama
permite que sejam sugeridas as causas de um problema para que possam ser formuladas
sugestdes de melhoria, estruturando as causas bem como seus efeitos sobre a qualidade.

Entretanto, o intuito desse estudo, viabilizando o aumento da producdo em
empresas, € estabelecer a pesquisa cientifica através da Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS), com aplicacdo da ferramenta da qualidade determinada, com explicacbes e
discussdes sobre o processo apresentado, desta forma busca-se melhorias e aplicacbes que

possam ser aplicadas.

2 Metodologia de pesquisa
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A Revisdo Bibliogréfica Sistematica (RBS) é utilizada para prospecg¢éo da producéo
cientifica a respeito da tematica que se necessita. De acordo com o0 modelo proposto por
Conforto, Amaral e Silva (2011), ela pode ser definida como um método de busca com a
finalidade de analisar a producdo cientifica de areas de estudo, podendo ser utilizada em
pesquisas, nas areas com grande volume de dados, como a respeito de cultura
organizacional e gestéo de residuos.

O método RBS ultrapassa uma simples pesquisa para levantar dados, seu objetivo é
instigar no pesquisador o senso de investigacdo, para que este desenvolva condicdes de
analisar com olhar critico os artigos e informacdes coletadas, com a finalidade de criar uma
base sélida de informacdes e identificar lacunas para futuras pesquisas (BIOLCHINI et al,
2005).

Assim, ela se destaca como uma metodologia de pesquisa que tem como
fundamento a criacdo da contextualizacdo da teoria relacionada a um tema de pesquisa,
com passos pré-estabelecidos de coleta de artigos, compreensdo das informacGes, analise
do conteudo, compilacdo dos dados e avaliacdo para inclusdo dos artigos cientificos
(LEVY E ELLIS, 2006).

O modelo adotado neste artigo € chamado de RBS Roadmap, o qual consiste numa
sistematizacdo capaz de contribuir para a revisdo bibliografica. Este roteiro possui etapas

para sua execucao, como observado na Figura 1.

1. Entrada 2. Processamento 3. Saida
1.1 Problema | | | 3.1 Alertas
1.2 Objetivos 2.1 Condugdo das
Buscas
1.3 Fontes primarias T L .
ECAETR AARMOD IS : \ ll 3.2 Cadastro e arquivo
~ A
38 Mringe % busc I | | 2.2 Andlise dos k }
| | | |
1.5 Critérios inclusio [ | resultados [
f / If { 3.3 Sintese resultados
1.6 Critéros qualficagio U :
1.7 Método e ferramentas 2.3 Documentacdo

| 3.4 Modelos teoricos

1.8 Cronograma

Figura 1 - Roadmap RBS (Revisdo Bibliografica Sistematica).
Fonte: Conforto, Amaral e Silva, 2011.

Nota-se na figura acima, trés principais fases a serem cumpridas para a correta

execu¢do da metodologia. Na fase “entrada”, ¢ realizada a preparag¢do para a busca, esta
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conta com oito etapas para dimensionar e focar a pesquisa, como 0s strings de busca e 0s
critérios de inclusdo de acordo com a problemética a ser pesquisada e o0s objetivos
pretendidos. Na fase de “processamento”, ocorre a pesquisa, a andlise dos trabalhos
encontrados ¢ a documentagdo dos mesmos. Na terceira fase, chamada de “saida”,
destacam-se os alertas para novas publicacdes, o cadastro e arquivo dos trabalhos
encontrados, a sintese dos resultados e os modelos tedricos. Estas trés fases serdo
realizadas para o cumprimento dos objetivos pretendidos neste trabalho.

3 Entrada

Para iniciar, é necessario o entendimento dos critérios norteadores, para fazer com
que haja conexdo entre os tdpicos de estudo de acordo com a estrutura na qual a RBS foi
elaborada. Estes critérios da etapa inicial foram discutidos e definidos, como se apresenta

no Quadro 1.
Desenvolver conhecimento prévio sobre a ferramenta da qualidade
Problema . .
Diagrama de Ishikawa.
O objetivo principal deste trabalho € conhecer mais a fundo a
o funcionalidade e importancia da ferramenta da qualidade “Diagrama de
Objetivos . . ) .
Ishikawa, para posteriormente desenvolve-la em casos reais a fim de obter
as principais causas de um defeito no processo produtivo”.
Artigos cientificos encontrados a partir do portal Periodicos Capes.
Fontes Inicialmente ndo foram considerados os filtros abaixo:
o - ano de publicacéo;
primarias ) .
- tipo de material;
- idioma.

Quadro 1 - Critérios utilizados na entrada.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do roadmap RBS, 2018.

Continua.

(diagrama de Ishikawa)

Strings de (diagrama de causa e efeito)

busca e (diagrama espinha de peixe)

Booleanos (diagrama de Ishikawa) AND (produtividade)
(diagrama de causa e efeito) AND (produtividade)

A selecdo dos artigos sera realizada por meio da verificacao:
- do titulo,

- do resumo,

- dos objetivos,

- introducdo e concluséo.

Critérios de
incluséo
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Restri¢do para inclusao:
- somente artigos cientificos publicados no periédico utilizado como
referéncia.

Critérios de | Todos os artigos serdo analisados e o resultado sera refinado por topicos
qualificacdo | correlatos ao tema.

O método de extragdo das informagdes sera baseado em:
- titulo do documento;

Métodos e - autor(es);

ferramentas | - descri¢do dos objetivos;

- ano de publicacéo;

- idioma.

Quadro 1 - Critérios utilizados na entrada.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do roadmap RBS, 2018.

Com entrada concluida, a RBS passa a proxima etapa, a realizacdo da pesquisa com

0s strings propostos e aplicacédo dos filtros de pesquisa, bem como compilagéo dos dados.

4 Processamento da pesquisa

A busca de dados, para a realizacdo da analise bibliografica, foi gerada a partir de
umas das principais bases de dados cientificos, o portal Periédico Capes que detém em sua
base de dados periddicos como: Scopus, Web of Science, ProQuest, Scielo, entre outros.

Na busca pelo portal Periodico Capes, realizaram-se inicialmente tentativas de
combinagdes dos strings de busca e os operadores booleanos, em portugués, a fim de
identificar alguma diversidade de artigos, pois a base ndo traz as palavras de forma
padronizada, podendo encontrar variacbes na pesquisa. Para isso foram utilizados os
seguintes strings: “diagrama de Ishikawa”, “diagrama de causa e efeito”, “diagrama
espinha de peixe”, “diagrama de Ishikawa AND produtividade” e “diagrama de causa e

efeito AND produtividade”, como no Quadro 2.

Strings de Busca Quantidade
(diagrama de Ishikawa) 110
(diagrama de causa e efeito) 152
(diagrama espinha de peixe) 9
(diagrama de Ishikawa) AND (produtividade) 7
(diagrama de causa e efeito) AND (produtividade) 67

Quadro 2 - Busca portal Periddicos Capes sem filtros.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Peridédicos Capes, 2018.
Dessa forma, a combinacdo dos strings e operadores booleanos que trouxeram

melhor resultado de acordo com o que se pretende foi: (diagrama de Ishikawa) AND
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(produtividade). Essa combinacdo, sem filtros (data de publicacdo, tipo de material,

idioma) obteve uma busca de 7 materiais diversos.

Apds as buscas na base de dados, foram obtidos como resultados 7 artigos

cientificos com critérios em portugués. A proxima etapa realizada foi a analise do titulo,

resumo e palavras-chave. Em seguida foram lidas a introducdo e a concluséo e por fim foi

realizada a leitura integral dos artigos selecionados.

5 Resultados da pesquisa

A analise da revisdo bibliogréfica sistematica da producdo cientifica, permitiu, com

relacdo a area pesquisada, a identificacdo de 7 artigos em lingua portuguesa. Na sequéncia

foram lidos os respectivos titulos, resumos e palavras-chave, resultando, desta anélise, a

selecdo de 7 artigos em portugués, apresentados no Quadro 3.

da UEP

N TITULO AUTOR (ES) AN | FONT | IDIOM
° ©) E A
CATAPAN, A.; DA
Dinamica de Sistemas e Prospecgdo SILVA, F.; 201 Portuau
1 |de Cenérios: Uma Revisédo da HADDAD, C. R; 8 Capes & g
Literatura MALDONADO, M.
U.
Trajetorias  da  Estratégia  de CERRA, AL DE_
Operac6es: um estudo longitudinal em OLIVEIRA, G.T.; 201 Portugu
2 ' FIHO, AGA, Capes | »
uma montadora de motores para 8 és
Lo . MAIA, J.L.
automoveis instalada no Brasil.
Proposta de aplicacdo do método
DMAIC para melhoria da qualidade DE . FRANCISCO, 201 Portugu
3 AN A.C.; DE Capes | 4
dos produtos numa industria de 8 és
HOLANDA, L.M.C.
calcados em Alagoa Nova-PB
Um estudo sobre a adocdo dos
: DE NADAE, J.; DE
4 | Programas e ferramentas _d_a ql{alldade OLIVEIRA J.A- DE 201 Capes E’ortugu
em empresas com certificacdo 1SO OLIVEIRA. 0. 8 és
9001: estudos de casos multiplos S
Uso de modelos e prototipos para FERROLI, P.C.M; 201 Portuau
5 | auxilio na andlise da sustentabilidade LIBRELOTTO, L.I. Capes | . g
. 8 es
no Design de Produtos
Técnicas de elicitacdo de )
5 conhecimento tacito: um estudo de EFI\)I?PZEZRA L |\|} 201 c Portugu
caso aplicado a uma empresa do ramo o ' "8 apeS | ag
L ROSARIO, C. R.
metallrgico
7| ama empreca de. manufaura uravés DF ASSUNCAO, | 201 | .o, | Poruge
P W.; NOVASKI, O. |8 PES 1 as
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Quadro 3 - Selecdo em portugués, com analise dos titulos, resumos e palavras-chave.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Peridédicos Capes, 2018.

Em seguida, foi realizada a analise dos artigos acima, sob o ponto de vista de suas

introducdes e conclusdes. Dessa forma, resultando na selecdo apresentada no Quadro 4.

Produtos

N TITULO AUTOR (ES) AN FONTE IDIOM
° O A
Um estudo sobre a adogdo dos
programas e ferramengtas da DE NADAE, J.;
. E OLIVEIRA, 201 Portugu
1 | qualidade em empresas com | . Capes A
certificacdo 1SO 9001: estudos A, DE 8 €S
e ' LIVEIRA, O.J.
de casos multiplos
Proposta de aplicagdo do
método DMAIC para melhoria DE F_RANCISCO’
. A.C.; DE 201 Portugu
2 | da qualidade dos produtos numa Capes A
S HOLANDA, 8 es
industria de calcados em Alagoa LMC
Nova-PB ST
Trajetorias da Estratégia de CERRA, A.L.; DE
Operacgdes: um estudo OLIVEIRA, G.T; 201 Portua
3 | longitudinal em uma montadora FIHO, A.G.A,; 8 Capes ésg
de motores para automéveis MAIA, J.L.
instalada no Brasil
Uso de modelos e prototipos FERROLI, P.C.M.;
4 | Para auxilio na andlise da LIBRELOTTO, 201 Canes Portugu
sustentabilidade no Design de L.I. 8 P és

Quadro 4: Selecdo em portugués e inglés, a partir da analise das introducdes e conclusbes
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Peridédicos Capes, 2018.

Os 4 artigos acima selecionados, a partir dos critérios citados, sendo todos em

portugués, foram lidos integralmente. Dessa forma, destacam-se 0s objetivos dos mesmos

no Quadro 5.

N

o OBJETIVOS
Identificar quais os programas e ferramentas da qualidade mais utilizadas e o0s

1 | beneficios e dificuldades encontrados pelas organizagdes, durante o processo de
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e da certificacdo SO 9001.
Propor a utilizacdo do método DMAIC Define (definir), Measure (medir), Analyze

2 (analisar), Improve (aperfeicoar) e Control (controlar) para a melhoria dos produtos.

Para a consecucdo do objetivo foi realizada uma entrevista com os responsaveis pela
qualidade da empresa Alfa localizada no municipio de Alagoa Nova-PB, seguindo
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um roteiro estruturado.

O presente trabalho tem por objetivo analisar a trajetoria recente da Estratégia de
3 | Operagdes (eos), seguida por uma montadora de motores automotivos, instalada no
Brasil.

O conceito moderno de sustentabilidade reescreve de modo geral o conceito de
design. A evolugédo nas abordagens dos programas de qualidade e produtividade fez
com que o conceito de melhoria continua tomasse um novo aspecto. O trabalho atual
pretende contribuir nessa discussdo mostrando a aplicagdo dos conceitos da
sustentabilidade aplicados em projeto, mediante a experimentacdo em modelos e
prototipos.

Quadro 5 - Objetivo dos artigos selecionados
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Periddicos Capes, 2018.

No Quadro 5, fica clara a utilizagdo de ferramentas da qualidade para melhorar o
desenvolvimento dos processos produtivos.

No artigo 1 foi identificado os programas e ferramentas da qualidade mais
utilizados, assim como os beneficios e dificuldades encontrados nas organizagoes,
mostrando diversas alternativas para o ambiente gerencial. J4 o artigo 2 objetivou a
utilizacdo do método DMAIC para a melhoria do produto, onde ele ira definir, medir,
analizar, aperfeicoar e controlar cada processo produtivo. O artigo 3, analisou a trajetoria
recente da Estratégia de Operacdes (eos), onde € utilizada diversas ferramentas da
qualidade no processo de estruturacdo da estratégia, entre eles o diagrama de Ishikawa, que
busca encontra os efeitos ndo desejados dentre os processos de uma organizagédo. Por fim,
o0 artigo 4, aborda a evolucdo dos programas de qualidade e produtividade, aplicando a
sustentabilidade em projetos.

No Quadro 6, foram expostas as conclusdes dos 4 artigos selecionados.

'2‘ CONCLUSOES
Com a analise das empresas, € possivel identificar que o programa da qualidade mais
utilizado € o 5S e as ferramentas sdo de carater matematico/estatistico, o Diagrama
1 de Ishikawa e o Grafico de Pareto. As empresas foram unanimes em afirmar que os

programas e ferramentas da qualidade séo utilizados para manter a melhoria continua
da qualidade nos processos e, com isso, as dificuldades e falhas sdo minimizadas,
pois é possivel verificar e antecipar os problemas futuros e resolver o quanto antes.

O estudo de caso revelou a acepcdo de visualizar que o ciclo de resolucdo de
problemas DMAIC esta relacionado com as ferramentas da qualidade, Diagrama de
2 | Causa e Efeito, fluxograma, 5W2H e outras, as quais sdo fundamentais para
contornar os ciclos. O método de resolucdo de problemas DMAIC é eficiente na
solucdo de ndo conformidades e auxilia no alcance dos objetivos organizacionais.

No mercado automotivo, a gestdo estratégica das operacdes ¢é fator-chave no sucesso
das empresas. Dentre todas as areas abarcadas pela Estratégia de Operaches, 0
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desenvolvimento de produtos parece ter papel fundamental nas competéncias futuras
que as empresas buscam desenvolver para o sucesso competitivo. Exemplo disto sdo
os esforcos feitos pela empresa, no sentido de aumentar sua flexibilidade de
langamento de novos produtos. A empresa estudada seguiu uma trajetoria delineada
por sua estratégia corporativa. Assim, foi criada com o objetivo de concentrar a
fabricagdo de motores em sua planta, para abastecer as diversas montadoras de
automoveis do grupo, envolvendo altos investimentos e equipamentos mais
modernos.

Através das analises decorrentes da presente pesquisa, um bom produto precisa
atender a necessidades de todos os grupos de usuérios, envolvendo aspectos
produtivos, econdmicos, ergondmicos, sociais, ambientais e estéticos, e 0s materiais
4 | adequados a esse modelo devem estar em conformidade com estes aspectos. O
modelo ESA, pode ser adaptado a contento no intuito de fornecer aos designers um
modo quantitativo/qualitativo de avaliar a sustentabilidade nas dimensoes
econdmica, social e ambiental.

Quadro 6: Conclusdes dos artigos selecionados.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Peridédicos Capes, 2018.

De acordo com o artigo 1, as ferramentas da qualidade sdo de suma importancia
quando se trata de implementacdo do processo de qualidade na empresa. Afirma que o0s
processos utilizados correspondem aos objetivos propostos pela organizacdo e ajudam no
melhoramento continuo das atividades. Portanto correlacionando todos os colaboradores
para que entendam de fato a norma implantada e assim reduzir o impacto na cultura
organizacional.

Ja no artigo 2, o estudo ocorrido através da ferramenta DMAIC no processo da
organizacdo revelou que a implementacdo das ferramentas da qualidade é possivel
contornar os ciclos da empresa estudada. Portanto esse método de resolucdo de problemas
auxiliou a empresa ALFA na correlacdo entre os conceitos da produtividade e da qualidade
implantados e assim alcancar os objetivos organizacionais propostos.

Com base no artigo 3, a Empresa estudada entendeu que para um bom
gerenciamento das operac@es realizadas, era necessario desenvolver novos produtos ou 0s
existentes melhorados, assim visando o sucesso. Com isso a empresa focou nesse conceito
e aumentou sua zona de fornecimento. Vale ressaltar, que para o0 processo de
desenvolvimento de produtos foram realizados atraves das estratégias de operagées (OP’s)
as ferramentas classicas da qualidade, como o FMEA, CEP, Ishikawa (diagrama de causa e
efeito).

Através do artigo 4, pode-se entender a fundamental prioridade na escolha de um

material, essencialmente na construcgdo civil, para a aplicagdo e inovagdo dos conceitos
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levantados. Os conceitos que devem ser analisados através da evolucdo do conceito de
sustentabilidade, sdo ergondmicos, econdémicos, estéticos, ambientais e sociais. Entretanto
para a analise desses conceitos, é implantado uma ferramenta que efetua essa avaliacéo dos
materiais escolhidos, cujo o nome dela € grafico ESA ou Modelo ESA. Essa ferramenta
disponibiliza notas sobre os materiais e assim julga nos conceitos, socias, ambientais e

econdmicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da investigacdo realizada com auxilio da ferramenta RBS, que permitiu
prospectar producgdes cientificas, utilizando como critérios de busca a ferramenta da
qualidade “Diagrama de Ishikawa”, bem como delimitagdes aos tipos de materiais de
pesquisa (artigos) e idioma (portugués), foi possivel selecionar os artigos apresentados, 0s
quais serdo utilizados para embasamento de referencial teorico.

Assim, o resultado alcangado possibilitou o aprofundamento da pesquisa cientifica
ao encontrar estudos nas areas de interesse, sendo todos em lingua portuguesa, que
contribuiu de maneira sistematizada para busca de informacdo, que pode ser expandida
caso haja alguma nova publicacdo com os termos de busca inseridos originalmente.

Dessa forma, € possivel afirmar que as pesquisas ja produzidas, voltadas para as
Diagrama de Ishikawa e produtividade, em conjunto, ndo sdo encontradas em grandes
volumes, ao contrario da busca realizada com o termo diagrama de Ishikawa
separadamente. Porém, os trabalhos encontrados trazem contribuicfes importantes para
analise dos termos em conjunto.

Por fim, esta Revisdo Bibliografica Sistematica expde a importancia dentro de uma
empresa o0 planejamento em momentos de mudanca nos processos produtivos, pela qual a
busca pelos erros ou defeitos é de muita importancia para a correcdo a ser feita nos
processos. De modo que a utilizacdo de ferramentas da qualidade traz melhorias
significativas na resolucdo dos problemas encontrados no decorrer dos processos e

trazendo diversos beneficios nas organizagoes.
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