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RESUMO: A busca de maior produtividade é um desafio das empresas no mundo, visto
que o processo de globalizacdo torna a disputa ainda mais acirrada. Assim, esta pesquisa
tem natureza qualitativa e se utiliza da Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) como
procedimento. Tem como objetivo realizar um levantamento acerca de trabalhos que
analisam os métodos utilizados para o0 aumento de produtividade, especificamente o
mapeamento de processos. O roteiro foi criado a partir das pesquisas sobre artigos de
mapeamento de processos e fluxo de valor. Foram selecionados e analisados artigos em
portugués publicados no ano de 2017 e 2018. A principal contribuicdo dele é a
sistematizacdo do conhecimento produzido através dessa revisdao que pode ser utilizado

como parametros para tomada de decisdes.
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ABSTRACT: The search for greater productivity is a challenge for companies around the
world, since the globalization process makes the competition even more fierce. Thus, this
research has a qualitative nature and uses the Systematic Bibliographic Review (RBS) as a
procedure. It aims to carry out a survey about work that analyzes the methods used to
increase productivity, specifically the mapping of processes. The roadmap was created
from research on process mapping and value stream articles. Portuguese papers published
in the year 2017 and 2018 were selected and analyzed. The main contribution of this paper
is the systematization of the knowledge produced through this review that can be used as

parameters for decision making.

Keywords: Productivity; Mapping of Processes; Flow of Value.

1 Introducéo
Historicamente o periodo pds-segunda Guerra Mundial devido ocasionou uma

transformacéo cultural drastica no modelo de producdo. Especificamente, com a derrota do
Japdo, a Toyota teve a necessidade de cortar custos e, a0 mesmo tempo, produzir pequenas
quantidades de modelos diferentes de veiculos para continuar competindo no mercado
(OHNO, 1997).

As empresas contemporaneas tém como cenario um mercado totalmente diferente
do passado, visto que o mundo avancou exponencialmente em tecnologia possibilitando
avangos nos processos de industrializacdo que automaticamente contribuiram
significativamente no aumento da quantidade e qualidade dos produtos ofertados.

Dentro desse contexto, com os clientes tendo mais opcbes de compra, nem todo
produto fabricado é vendido, sem essa garantia de venda, a competicdo entre as empresas
tornou-se muito mais acirrada. Antes as empresas definiam seus precos de venda para
obtencdo do lucro desejavel, hoje em dia, o0 mercado define o preco de venda e as empresas
obrigatoriamente necessitam se moldar, reduzindo seus gastos para manter-se competitiva
no mercado.

Os maiores custos das empresas sdao com a producdo. Diante disso, tentam
implantar diversas ferramentas gerenciais para a reducdo dos mesmos. Além disso, buscam
aumentar a produtividade através do mapeamento de processos, que esmilca todas as

etapas para identificar as que agregam e as que nao agregam valor no processo produtivo.
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A utilizacdo dessa ferramenta traz varias vantagens, pois identifica e direciona
para que a empresa foque nas atividades que agregam o valor, com este enfoque a empresa
economiza tempo e custos, além de facilitar o atendimento sobre o que os clientes
necessitam e esperam como valorizam. (SAGAWA, 2016)

Nota-se que a ferramenta de mapeamento de processo é de suma importancia para
as empresas, pois pode ser usada para reduzir ou aumentar a produtividade com 0s recursos
ja disponiveis. A implantacdo dela ndo requer altos investimentos devido a simplicidade da
ferramenta, que foca na coleta de dados e informag6es do cenario real da empresa, visando
possiveis sugestBes de eliminacGes de tarefas que ndo acrescentam valor, e melhorias,

como a diminuigédo do tempo de producdo. (SAGAWA, 2016)

2 Metodologia de pesquisa

A Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) € utilizada para prospeccdo da
producdo cientifica a respeito da tematica que se necessita. De acordo com o modelo
proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011), ela pode ser definida como um método de
busca com a finalidade de analisar a producéo cientifica de areas de estudo, podendo ser
utilizada em pesquisas, nas areas com grande volume de dados, como a respeito de cultura
organizacional e gestdo de residuos.

O método RBS ultrapassa uma simples pesquisa para levantar dados, seu objetivo é
instigar no pesquisador o senso de investigacdo, para que este desenvolva condigdes de
analisar com olhar critico os artigos e informac6es coletadas, com a finalidade de criar uma
base solida de informacdes e identificar lacunas para futuras pesquisas (BIOLCHINI et al,
2005).

Assim, ela se destaca como uma metodologia de pesquisa que tem como
fundamento a criacdo da contextualizacdo da teoria relacionada a um tema de pesquisa,
com passos pré-estabelecidos de coleta de artigos, compreensao das informac6es, analise
do contetudo, compilacdo dos dados e avaliagdo para inclusdo dos artigos cientificos
(LEVY E ELLIS, 2006).

O modelo adotado neste artigo, é chamado de RBS Roadmap, o qual consiste numa
sistematizacdo capaz de contribuir para a revisdo bibliografica. Este roteiro possui etapas

para sua execucdo, como observado na figura que segue.
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1. Entrada 2. Processamento 3. Saida
1.1 Problema 1 1 " 3.1 Alertas
1.2 Objetivos 2.1 Conducdo das
Buscas

1.3 Fontes rias \
. ,Dre‘m’m,u, . \ ]. \ '|' 3.2 Cadastro & arquivo
14 Sringe 6 busca I | | 2.2 Anélise dos H }

| !
1.5 Critérios inclusio | |', | resultados ; (

/ / f 3.3 Sintese resultados
1.6 Criténos qualificacio "] :
1.7 Método e ferramentas 23 Documemagéo

I 3.4 Modelos teoricos
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Figura 1: Roadmap RBS (Revisdo Bibliogréafica Sistematica).
Fonte: Conforto, Amaral e Silva, 2011.

Nota-se na figura acima, trés principais fases a serem cumpridas para a correta
execucdo da metodologia. Na fase “entrada”, é realizada a prepara¢do para a busca, esta
conta com oito etapas para dimensionar e focar a pesquisa, como 0s strings de busca e 0s
critérios de inclusdo de acordo com a problematica a ser pesquisada e 0s objetivos
pretendidos. Na fase de ‘“processamento”, ocorre a pesquisa, a andlise dos trabalhos
encontrados e a documentacdo dos mesmos. Na terceira fase, chamada de “saida”,
destacam-se os alertas para novas publicagdes, o cadastro e arquivo dos trabalhos
encontrados, a sintese dos resultados e os modelos teodricos. Estas trés fases serdo

realizadas para o cumprimento dos objetivos pretendidos neste trabalho.

3 Entrada
Para iniciar, € necessario o entendimento dos critérios norteadores, para fazer com
que haja conexao entre os topicos de estudo de acordo com a estrutura na qual a RBS foi

elaborada. Estes critérios da etapa inicial foram discutidos e definidos, como se apresenta

no Quadro 1.
Problema Aumentar a produtividade e reduzir custos de produgéo.
Objetivos Demonstrar a_impor_tér)cia dc_) mapeamento de processo para 0 aumento de produtividade
através da revisao bibliogréfica sistematica.
Artigos cientificos encontrados a partir do portal Periddicos Capes. Inicialmente ndo foram
Fontes considerados_os filtros abaixo:
primarias - ano de publlc_agao;
- tipo de material;
- idioma.
Strings de (mapeamento);
busca e (fluxo valor);
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Booleanos (mapeamento) AND (fluxo valor);

A selecdo dos artigos serd realizada por meio da verificacao:

- do titulo,
- do resumo,
Critérios de | - dos objetivos,
inclusdo - introducéo e conclus&o.

Restri¢éo para incluséo:
- somente artigos cientificos publicados no periddico e publicados em 2017 e 2018.

Critérios de | Todos os artigos serdo analisados e o resultado sera refinado por tépicos correlatos ao
qualificagdo | tema.

O método de extracdo das informaces sera baseado em:
- titulo do documento;

- descricdo dos objetivos;

- ano de publicacdo;

- idioma.

Meétodos e
ferramentas

Quadro 1 - Critérios utilizados na entrada
Fonte: Elaborado pelo autor a partir do roadmap RBS, 2018.

Com a fase de entrada concluida, a RBS esta pronta para a proxima etapa, que € a
realizacdo da pesquisa com 0s strings propostos e aplicacdo dos filtros de pesquisa, bem
como compilacdo dos dados.

4 Processamento da pesquisa

A busca de dados, para a realizacdo da analise bibliografica, foi gerada a partir de
umas das principais bases de dados cientificos, o portal Periédico Capes que detém em sua
base de dados periddicos como: Scopus, Web of Science, ProQuest, Scielo, entre outros.

Na busca pelo portal Periodico Capes, realizaram-se inicialmente tentativas de
combinagdes dos strings de busca e os operadores booleanos, em portugués, a fim de
identificar alguma diversidade de artigos, pois a base ndo traz as palavras de forma
padronizada, podendo encontrar variagdes na pesquisa. Para isso foram utilizados os
seguintes strings: “mapeamento”, “fluxo valor”, “mapeamento AND fluxo valor”, como no
Quadro 2.

Strings de Busca Quantidade
(mapeamento) 8.390
(fluxo valor) 7.579
(mapeamento) AND (fluxo valor) 758

Quadro 2 - Busca portal Periédicos Capes sem filtros.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Periddicos Capes, 2018.

Dessa forma, a combinacdo dos strings e operadores booleanos que trouxeram
melhor resultado de acordo com o que se pretende foi: (mapeamento) AND (fluxo valor).
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Essa combinacdo, sem filtros (data de publicacdo, tipo de material, idioma) obteve uma
busca de 758 materiais diversos.

Para refinar a busca, foi utilizado o string (mapeamento) AND (fluxo valor), de
forma que, primeiramente fosse inserido o filtro “tipo de material”, relacionando somente
o0s artigos, o numero foi reduzido para 706. Em seguida, foi adicionado mais um filtro,
“ano de publicacdo”, considerando como restricdo os artigos publicados em 2017 e 2018.
Com isso 0 numero de publicacdes foi de 130. Quando adicionado o terceiro filtro, de
forma que buscasse somente buscasse artigos em portugués, obteve-se 92 publicagdes.

No Quadro 3 sdo apresentados os resultados das buscas utilizando os filtros

definidos anteriormente para cada um dos strings.

Strings de Busca Quantidade
(mapeamento) 762
(fluxo valor) 796
(mapeamento) AND (fluxo valor) 92

Quadro 3 - Busca portal Periédicos Capes com filtros.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Periédicos Capes, 2018.

Apos as buscas na base de dados, considerando os filtros acima descritos, foram
obtidos como resultados 92 artigos cientificos com critérios em portugués. Dessa forma,
procedeu-se a analise dos titulos, dos resumos e das palavras chave, buscando o
enquadramento dentro do contexto da pesquisa. Dessa forma chegou-se a um total de 5

artigos.

5 Resultados da pesquisa
A andlise da revisao bibliografica sistematica da producédo cientifica, permitiu, com
relacdo a area pesquisada, a identificacdo de 5 artigos em lingua portuguesa. Estes sdo

apresentados no Quadro 4.

N° TITULO AUTOR (ES) ANO | FONTE | IDIOMA

Aplicagdo do pensamento Lean
Office e mapeamento do fluxo de
1 | valor no processo de concepcdo de  [CALSAVARA, N.A. 2016 | Capes Portugués
unidades bancérias de uma empresa
do setor financeiro

Anélise e redesenho de processos no

2 setor publico: identificagdo de BORGES L.M.; WALTER F.; 2016 | Capes POrtUaUBS
melhorias em um processo de SANTOS L.C. P g
compra

3 Residuos de servigos de salde: NOGUEIRA, D.N.G.; 2016 | Capes Portugués

mapeamento de processo e gestdo de |[CASTILHO, V.
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custos como estratégias para
sustentabilidade em um centro
cirdrgico

SAGAWA, J.K.; SOUZA,

Aplicacdo da Metodologia Enxuta J.F.C: ARAUJO. LR

g e e e, MARQUES mC;
’ NOGUEIRA, W.S.
Aplicago do MFV e caracterizagdo
5 das atividades de fluxo do processo |/ AMARAL, T.G.; RESENDE, 2017 | Capes Portugués

de execucdo de alvenaria F.B.; CAMARGO, C.AB.F.
convencional

Quadro 4 - Selecdo em portugués, apds analise dos titulos, resumos e palavras chave.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Periddicos Capes, 2018.

Em seguida, foi realizada a analise dos artigos acima, sob o ponto de vista de suas

introducdes e conclusdes. Dessa forma, resultando na selecéo apresentada no Quadro 5.

N° TITULO AUTOR (ES) ANO FONTE IDIOMA
Aplicagéo do pensamento Lean
Office e mapeamento do fluxo de
1 | valor no processo de concepgdo de  CALSAVARA, N.A. 2016 | Portal Capes | Portugués
unidades bancéarias de uma empresa
do setor financeiro
Analise e redesenho de processos no
setor publico: identificagéo de BORGES L.M.; WALTER -
2 melhorias em um processo de F.; SANTOS L.C. 2016 | Portal Capes | Portugues
compra
Aplicacdo da Metodologia Enxuta SAG'_A‘WA’ K SOU_ZA’
U.F.C; ARAUJO, L.R;; .
3 | em uma empresa dos ramos da ) 2015 | Portal Capes | Portugués
salde, alimentos e farmacéuticos MARQUES, M.C;
’ NOGUEIRA, W.S.
Aplicagdo do MFV e caracterizagdo
daF; ati\%idades de fluxo do proces(,;so AMARAL, T.G; N
4 RESENDE, F.B.; 2017 | Portal Capes | Portugués

de execucgdo de alvenaria

. CAMARGO, C.A.B.F.
convencional

Quadro 5 - Selecdo em portugués, a partir da andlise das introducdes e conclusoes.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Periédicos Capes, 2018.

Os 4 artigos acima selecionados, a partir dos critérios citados foram lidos

integralmente. Dessa forma, destacam-se 0s objetivos dos mesmos no Quadro 6.

NO

OBJETIVOS

Realizar uma anélise critica dos efeitos da aplicacdo do Lean Office no processo de concepgdo de

1 | unidades bancarias de uma empresa do setor financeiro e como a implementacéo desse pensamento
pode contribuir com a produtividade, reduzindo tempo de execuco.
O objetivo deste trabalho é identificar possiveis melhorias no processo de compra de bens na

2| modalidade pregdo presencial com registro de preco do Tribunal Regional Eleitoral do Estado da
Paraiba (TRE-PB), a partir do seu mapeamento.

3 | O objetivo principal da Producdo Enxuta € a reducdo de desperdicios e 0 aumento da qualidade
eficiéncia na producao.

A Consiste em definir o MFV por meio da caracterizacdo das atividades de fluxo e suas perdas no

processo de execuc¢do de alvenaria de vedagdo com blocos de concreto sem funcéo estrutural de uma
empresa construtora goiana, com a finalidade de propor melhorias, a fim de reduzir a parcela de
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atividades improdutivas, otimizarem as atividades auxiliares e aumentar a parcela das atividades
produtivas.

Quadro 6 - Objetivos dos artigos selecionados.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Periédicos Capes, 2018.

No artigo 1 foi realizado uma andlise critica dos efeitos da aplicagdo do Lean Office
no processo de concepcdo de unidades bancarias e como a implementacdo desse
pensamento pode contribuir com a produtividade, reduzindo tempo de execucdo. Ja o
objetivo do artigo 2 é identificar possiveis melhorias no processo de compra de bens na
modalidade pregdo presencial com registro de preco do Tribunal Regional Eleitoral do
Estado da Paraiba (TRE-PB), a partir do seu mapeamento. O artigo 3, objetivou-se na
reducdo de desperdicios e o aumento da qualidade eficiéncia na producdo, enquanto o
artigo 4, tem a finalidade de propor melhorias, a fim de reduzir a parcela de atividades
improdutivas, otimizar as atividades auxiliares e aumentar a parcela das atividades
produtivas. No Quadro 7 foram selecionadas e expostas as conclusdes dos 4 artigos ap0s

analise realizada.

N° CONCLUSOES

Conclui-se que todos os conceitos de eliminacdo de desperdicios cabem em varios setores, inclusive
no setor de servicos administrativos, notadamente o Pensamento Lean Office, com a utilizacdo de
algumas de suas ferramentas e do mapeamento do fluxo de valor. O presente trabalho trouxe a
proposta de aplicagdo do pensamento Lean Office no processo de concepg¢do de abertura de novas
agéncias de uma empresa do setor financeiro, proporcionando a reducéo de etapas e dias no processo,
acumulando ganho de tempo.

Entende-se que o objetivo deste estudo foi alcancado, ou seja, possibilidades de melhorias no
processo de compras de bens na modalidade pregéo presencial com registro de preco do TRE-PB
foram identificadas. A principal dificuldade encontrada ocorreu na compreensao inicial das etapas
que compdem o processo, pois se trata de um fluxo longo que envolve varios setores e atividades.
Objetivo do artigo foi mapear o processo de producdo, para identificar falhas como: desperdicio,
tempo de cada lote e consumo, analisando 0s processos tiveram uma idéia para reduzir o tempo de
fabricagdo, que caiu de 71 para 19 dias. Notaram também que fabricavam era bem abaixo de sua
demanda, fizeram um analise e com lotes menores alcancaram a demanda necesséria. Usaram
algumas ferramentas de producéo para que isso se concretizasse, ferramentas usadas foram: Kanban,
lead time e trade-off.

A elaboragéo do MFV atual tornou visivel o fluxo de produgéo de alvenaria de vedaco,
identificando e classificando as atividades, as fontes de desperdicio, os gargalos na producdo, as
falhas de comunicacéo e informacao aos envolvidos diretamente no processo, identificando também
gargalos no planejamento, projetos executivos e fabrica¢do dos blocos de concreto.

Quadro 7 - Conclusdes dos artigos selecionados.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da busca realizada no portal Periddicos Capes, 2018.

De acordo com o artigo 1, ficou claro que, apesar das limitacbes na pesquisa,

atingiu seus objetivos de aplicacdo do Pensamento Lean Office na empresa do setor
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financeiro, podendo mostrar que o conceito de eliminacdo de desperdicios cabe em véarios
setores, e ndo unicamente no setor produtivo.

No artigo 2, a estruturagcdo de um mapeamento no setor de compras, que ndo é um
setor de producdo, conclui-se que foi possivel identificar as melhorias por meio desta
ferramenta apesar das dificuldades encontradas pois trata-se de um o6rgdo publico. Tais
melhorias fizeram com que o TRE-PB alcance uma macrogestdo do processo, entretanto,
ndo significa que o término do trabalho encerra a discussdo sobre esse assunto,
possibilitando aprofundamento em pesquisa futuras.

No artigo 3, foi identificada uma demanda abaixo da capacidade produtiva, com
isso implementou-se as ferramentas que envolvem o mapeamento de processo com 0
objetivo de reestruturar o processo produtivo de modo que se adeque a esse NOVO Cenario
de demanda, permitindo assim maior flexibilidade no processo. Observou-se uma
consideravel reducdo no tempo de lead time, diminuindo de 71 para 19 dias. Conclui-se
que o trabalho servira de embasamento tedrico para outras empresas do ramo farmacéutico
produzirem de forma enxuta conforme a sazonalidade de sua demanda.

Ja no artigo 4, remete a analise do processo, identificando desperdicios, gargalos,
falhas de comunicacao, afim de melhorar a qualidade do servico de alvearia, tracando o
MFV futuro e as diretrizes a partir das atividades verificadas e classificadas. Implantando
as diretrizes, serd possivel proporcionar reducdes no tempo de ciclo e transparéncia no

processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da investigacdo realizada com auxilio da ferramenta RBS, que permitiu
prospectar producdes cientificas, utilizando como critérios de busca a metodologia ativa, o
mapeamento de processos para 0 aumento da produtividade e reducdo de custos, bem como
delimitacbes com relacdo ao intervalo temporal ( 2017 e 2018), aos tipos de materiais de
pesquisa (artigos) e idioma (portugués), foi possivel selecionar os artigos apresentados, 0s
quais serdo utilizados para embasamento de referencial teorico.

Assim, o resultado alcancado possibilitou o aprofundamento da pesquisa cientifica
ao encontrar 4 estudos nas areas de interesse, sendo, por isso, motivador da analise pelo
método utilizado, que contribuiu de maneira sistematizada para busca de informacéo, que
pode ser expandida caso haja alguma nova publicacdo com os termos de busca inseridos

originalmente.
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Dessa forma, é possivel afirmar que as pesquisas ja produzidas, voltadas para as
metodologias ativas, 0 mapeamento de processos, em conjunto, é encontrado em grandes
volumes de forma geral, ao contrario das buscas realizadas com os termos especificos de
producdo de tubos de concreto. Porém, os trabalhos encontrados trazem contribuices
importantes para analise dos termos em conjunto.

Por fim, esta revisdo bibliogréfica sistematica expde a importancia do processo de
mapeamento de processo, na reducdo de custos de producdo, e no aumento da
produtividade, com a identificacdo do fluxo de valor, possibilita a redugdo dos custos de
processos que ndo agregam valor, e diminuicdo do tempo de producdo, impactando
positivamente no aumento da produtividade, este enfoque traz a tona uma nova forma de

enxergar a producdo de forma enxuta (lean).
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