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RESUMO

A gestdo estratégica dos custos nas entidades do Terceiro Setor pode contribuir para a
melhora do processo de tomada de decisdo, contribuindo com a administracdo dos recursos
financeiros e/ou econdémicos. Busca-se realizar uma analise estratégica de custos com os dados
coletados do Lar Sao Vicente de Paula. O objetivo geral deste estudo foi identificar os custos
por hospede para melhor administracdo dos recursos obtidos pela entidade. Tem por
metodologia a revisdo bibliografica e a pesquisa exploratdria. Considerando a analise de custos
da Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI), confirma-se a importancia da gestdo
estratégica de custos para o uso racional dos recursos arrecadados, observando-se que a
entidade, além do que obtém das aposentadorias, depende de terceiros para a manutencgdo e
cumprimento da sua atividade principal com a qualidade que oferece.
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ABSTRACT

The strategic cost management in the entities of the third sector can contribute for
improve the process of decision-making, contributing with the administration of the financial
and/or economic resources. Seeks to perform a strategic analysis of costs with the data
collected of the Lar S&o Vicente De Paula. The general goal of this study was to identify the
costs by guest for better administration of the resources obtained by the entity. Has by
methodology the bibliographic revision and the exploratory research. Considering the analysis
of costs of the of Long-stay Institutions for the elderly (LSIE), the importance of strategic
management of the costs is confirmed for the rational use of the resources collected, observing
that the entity besides what it gets from the pensions, depends on the third parties for the
maintaining and fulfillment of your mainly activity with the quality that offers.

KEY-WORDS: Third Sector; Strategic cost management; (LSIE).
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1 INTRODUCAO

A contabilidade de custos é uma subdivisao da contabilidade, ela efetua a mensuracao,
monitoramento e controle nos diferentes departamentos da entidade, disponibilizando
informacdes a contabilidade gerencial e aos administradores, que poderdo auxiliar na melhor
tomada de deciséo e assim no desempenho na entidade.

O Terceiro Setor é composto por instituicdes privadas de interesse publico, sem fins
lucrativos e que prestam servigos a sociedade como Igrejas, Asilos e Associacdes de Pais. Nos
ultimos tempos essas entidades vém crescendo devido a importancia dos servicos prestados
para a sociedade, ocupando os espacos gque ndo foram preenchidos pelo Estado e pelas
empresas, além da satisfacdo pessoal dos membros que Ihe ocupam, e em sua maioria,
apresentam dificuldades de gerir financeiramente suas atividades.

A gestdo estratégica dos custos pode contribuir para a melhora do processo de tomada
de decisao das organizag6es. O terceiro setor possui diferenca do setor publico e privado, sua
gestdo entdo devera ser diferenciada. Os administradores devem gerir suas entidades sabendo
que dependem de terceiros para a sua manutencgdo e que seu principal objetivo é a ajuda mdtua
na sociedade na qual esta instalada. Independentemente do tamanho da entidade e da sua
administracdo, o levantamento dos dados levara a melhor gestdo dos recursos adquiridos pela
entidade.

Posto isso, busca-se realizar uma gestao estratégica de custos com os dados coletados
do Lar S&o Vicente de Paula da cidade de Bilac-SP, para melhor administracdo dos recursos
financeiros e/ou econémicos.

O objetivo geral deste estudo foi identificar os custos por hdspede para melhor
administracdo dos recursos, observando se a entrada de recursos nos meses analisados foi
suficiente para pagamento de todas as despesas.

Os objetivos especificos sdo: mensurar o custo com insumos por departamentos,
verificar o tratamento diferenciado por hdspedes de acordo com o Estatuto do Idoso, identificar
0s custos por hospede e observar se houve superavit ou déficit.

Tem por metodologia a revisdo bibliografica, que revela explicitamente o universo de

contribuicbes cientificas de autores sobre um tema especifico, além de uma pesquisa
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exploratoria por meio da analise de dados coletados referente ao segundo semestre de 2018 de
uma Instituicdo de Longa Permanéncia de ldosos (ILPI) que tem por finalidade a caridade por
meio da assisténcia social.

A importancia do levantamento deste trabalho para a sociedade se d& por mostrar que
as entidades que possuem levantamento de custos podem administrar melhor seus recursos e
ter uma melhor tomada de decisao, tendo melhor desempenho.

Para os académicos esse trabalho é importante, pois o estudo pode ser levado para dentro
da academia como forma de projeto social.

De forma pessoal o trabalho é importante para crescimento, tanto pessoal quanto
profissional, integracdo de conhecimentos e experiéncias que serdo necessarias para a formacéo

académica e poderdo ser utilizados na entrada da pos-graduacéo.
2 TERCEIRO SETOR

A sociedade civil € dividida em trés setores: primeiro, segundo e terceiro. O primeiro
setor é formado pelo Governo, o segundo setor € formado pelas empresas privadas, e o Terceiro
Setor sdo as associacgdes sem fins lucrativos.

Comparando a filantropia com a responsabilidade social, Melo Neto e Froes (2001, p.
27-28) afirmam que ““[...] a filantropia é uma ‘simples doa¢ao’, fruto da maior sensibilidade ¢
consciéncia social do empresario. A filantropia ndo busca retorno algum, apenas o conforto
pessoal e moral de quem a pratica.”

O Terceiro Setor se diferencia dos demais setores desenvolvendo atividades sob diversas
formas, tais como associacdes, entidades de classe, fundagdes privadas, instituicdes
filantropicas, movimentos sociais organizados, organizagdes ndo governamentais, assim como
outras organizagdes assistenciais ou caritativas da sociedade civil. (TENORIO, 2004, p. 32)

O Terceiro Setor surge como um mercado social ocupando espacos que deixaram de ser
preenchidos pelos pelo Estado e pelas empresas privadas que enfatizam o mercado comercial,
conforme Takeshy (2014, p. 06). Ainda segundo a autora, quando se formam parcerias entre
mais de um setor, as entidades tém capacidade de implementar acdes sociais que sejam ser

transformadoras.
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Por possuirem objetivos sociais ao invés de vantagens econdmicas, entendem-se como
componentes do Terceiro Setor as “Organizacdes que tenham uma clara atuagao social, em uma
das suas mais diversas formas e que ndo tenham fins lucrativos, isto €, direcionam todo o
superdvit de suas operagdes para a propria organizagdo.” (MCKINSEY &COMPANY, 2001, p.
41).

As definicBes de Terceiro Setor sdo amplas, muitas pessoas acabam saindo de uma
entidade para fundar outra, onde podem ou ndo continuar com 0s mesmos projetos e atividades,
além de suas concepcdes gerais apontarem para horizontes comuns, 0 que pode ocasionar
confrontos entre projetos. (TACHIZAWA 2014, p. 13).

Segundo Imeton (2008, p. 46), o Terceiro Setor surgiu no Brasil e no mundo, mais
precisamente na década de 1970, por pesquisadores americanos, e na década de 1980 por
pesquisadores europeus, que tinham por objetivo identificar e caracterizar um conjunto de
organizagdes que apresentavam desvantagem em mercado e na maximizacao de lucro e pelo
governo em relacdo a burocracia.

Segundo Fernandes (apud COELHO 2008, p. 62), as entidades do Terceiro Setor tém
como esséncia valores e praticas sociais, buscando compromissos sociais, solidariedade,
atividades que promovam salde entre outros principios basicos para transformacdo do ser
humano.

Muitas pessoas buscam por alguma atuacdo social por sentirem a necessidade de fazer
a diferenca e até mesmo para satisfacdo pessoal, por esse motivo o Terceiro Setor tem gerado
grande impacto na sociedade e vem ganhando forca ao longo dos anos.

As Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) sdo entidades do Terceiro
Setor que possuem como objetivos cuidar, zelar e fornecer abrigo a pessoas idosas.

Conforme trata a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 283, as ILPI serdo
destinadas a moradia coletiva de pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou
sem suporte familiar. A Resolucdo define que através do grau de dependéncia de cada idoso
sera desenvolvida as demais regras para o funcionamento de uma ILPI.

A RDC 283/05 define os seguintes graus de dependéncia:

Autdnomo: aquele que detiver o poder decisorio e o controle sobre a sua vida;
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Grau de Dependéncia | - idosos independentes, mesmo que requeiram uso de
equipamentos de autoajuda;

Grau de Dependéncia Il - idosos com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida diaria tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene;
sem comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada;
Grau de Dependéncia IlI - idosos com dependéncia que requeiram assisténcia
em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e/ou com
comprometimento cognitivo.

3 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos surgiu a partir da contabilidade financeira, pela necessidade
de avaliacdo de estoques das entidades conforme cita Martins (2018, p. 3). Em empresas
ferroviarias, os contadores ja calculavam o custo por tonelada conforme menciona Eldenburg
(2009, p. 9). Nas siderurgicas de Andrew Carnegie surgiu um dos primeiros sistemas detalhados
de custos responsaveis pelo fornecimento de informacdes sobre custos de matérias e de méo de
obra.

No século XX, as empresas foram exigidas a entregar relatérios financeiros e de
pagamentos de tributos, ainda segundo Eldenburg (2009, p. 11). Por volta dos anos 1970, a
globalizacao gerou entre as empresas grande concorréncia, obrigando-as a desenvolver critérios
cada vez mais precisos para aferir seus custos, e a contabilidade de custos foi instigada a
desenvolver novos métodos de custeio para melhorar o0 monitoramento dos gastos, sobretudo
em relagdo aos custos.

Pode-se considerar a contabilidade de custos como uma subdivisdo da contabilidade que
possibilita informacg6es a contabilidade gerencial e aos administradores, auxiliando a tomada
de deciséo dos gestores.

O custo pode ser classificado em direto ou indireto, fixo ou varidvel. Custos diretos sdo
agueles em que os custos sao diretamente alocados aos produtos, sendo que haja apenas uma
medida de consumo, segundo Martins (2018, p. 38). Os custos indiretos sdo definidos por Dutra
(2010, p. 19) como aqueles ndo alocaveis a um produto ou na execucdo de um servico. Portanto,
custos indiretos resumem-se em gastos que ndo possibilitam mensuracdo de seu consumo.

Quanto aos custos fixos, Leone (2010, p. 11) compreende que sao gastos que ndo variam

de acordo com a produgdo, ou seja, 0s custos permanecem independentes do volume de
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producdo. Martins (2018, p. 39), caracteriza-os como tendo um montante fixado independente
da oscilacdo das atividades. Os custos varidveis sdo aqueles que sofrem alteracdo de acordo
com a oscilacdo das atividades, podendo dizer serem o0 oposto dos custos fixos, ainda segundo
Dutra (2010, p. 30).

A contabilidade de custos fornece informagdes que tem trés principais objetivos, sendo
eles auxiliar a gerencia a planejar, a controlar e administrar o desenvolvimento das operacdes,
para a tomada de decisdes e para determinacgdo da rentabilidade e do desempenho das diversas
atividades da entidade, conforme Leone (2007, p. 6).

A contabilidade de custos mensura custos por meio de métodos de custeio, utilizados
para responder as diferentes demandas de informacGes de custos frente aos seus diversos
propdsitos. A seguir sdo explicados os dois principais métodos de custeio: custeio por absor¢do
e custeio variavel.

Custeio por Absorcéo, para Perez Jr., Oliveira e Costa, (2010, p. 30), considera todos 0s
custos de producao, fixos e variaveis, como custos do produto. Sendo assim, o custo do produto
ndo depende do volume produzido e ndo possui responsabilidade sobre as despesas ocorridas
no periodo ao qual faz parte.

O Custeio por absorcdo € o método mais utilizado e aceito pelo fisco, na elaboracéo de
balanco patrimonial e demonstracdes de resultado, pois fornece informacdes detalhadas sobre
0 custeio da atividade realizada, traz informacdes mais confidveis para area fiscal, como cita
Leone (2007, p. 321).

O Método de Custeio Direto, ou Variével, segundo Perez Jr., Oliveira e Costa, (2010, p.
30), considera que os custos fixos ndo devem estar englobados no custo dos produtos ou
servicos. Ou seja, o custeio variavel € um método que utiliza somente os custos variaveis de um
determinado periodo de atividade. Esse é o método mais utilizado, mas néo é aceito pelo fisco.

O ultimo ponto abordado referente a contabilidade de custos é a sua unidade minima
administrativa, a departamentalizacdo. O departamento é utilizado para alocar de forma
apropriada os custos e facilitar a gestdo da entidade.

Departamentalizacéo, segundo Martins (2018, p. 56), € uma unidade administrativa para

a Contabilidade de Custo que pode ser um conjunto constituido por pessoas e maquinas (na
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maioria dos casos), em que se desenvolvem atividades homogéneas. Este agrupamento tem o
objetivo de organizar, facilitar a supervisdo e a coordenacdo, e otimizar a busca por resultados.

Existem dois grandes grupos, aqueles que promovem modificagdes ao produto de forma
direta, os departamentos de producdo, e 0s que nem recebem o produto que sdo denominados
departamento de servico, conforme Martins (2018, p. 24). Segundo 0 mesmo autor (2018, p.
24), um departamento na maioria das vezes é um centro de custo, onde sdo acumulados todos
0s custos indiretos, para que posteriormente sejam alocados aos produtos dos departamentos de

producdo ou até mesmo no departamento de servigo.
4 GESTAO FINANCEIRA EM ENTIDADES DE TERCEIRO SETOR

A contabilidade e as demonstracdes contabeis nas entidades de Terceiro Setor seguem
0os moldes das empresas, mas €& necessario reconhecer que a complexidade das suas
caracteristicas torna necessaria uma gestao diferenciada das demais entidades, sendo necessario
aos administradores um bom conhecimento sobre o assunto para conseguir gerenciar as
atividades de forma adequada.

Até a metade da década de 1970, a administracdo somente era usada para 0 mundo dos
negocios e ndo se fazia apropriada para organizaces do Terceiro Setor (HUDSON apud
VIDAL, 2007, p. 5). A gestdo de custos nessas entidades necessita de profissionalizacdo dos
individuos que as gerenciam, sendo esse um ponto fraco.

Com a realizacdo de uma boa gestdo do administrador, pode-se esperar, segundo
Tenorio (apud IMETON, 2008, p. 70), uma “[...] identificagdo de areas de atuacdo, produtos e
cidadaos beneficiarios, criagdo de mecanismo de controle e avaliacdo das acdes desenvolvidas
e alcance de maior visibilidade perante a sociedade para divulgacao do trabalho realizado.”

A gestdo dos custos nas entidades de Terceiro Setor é diferenciada das empresas que
possuem o lucro como finalidade e O’Niell (apud IMETON, 2008, p. 69) aponta oito
caracteristicas para isso: a Missao, os Valores, os Recursos, o Resultado, a Legislagdo, a Pessoal
(Funcionérios), a Governanca e a Complexidade Organizacional. Por isso deve ser administrada
por gestores que tem o olhar voltado a entender que a entidade depende de terceiros para a sua

manutencao.
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Levando em conta os problemas gerenciais que estas organizac0es apresentam, a gestdo
estratégica de custos € de fundamental importancia, ajudando a entidade a fazer uso racional de

Seus recursos e analisar 0s processos rentaveis.
5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

A entidade, denominada Lar Sdo Vicente de Paula, iniciou suas atividades em 22 de
setembro de 1946, tem por finalidade a caridade pela assisténcia social, a mesma é regida por
estatuto préprio, de utilidade publica e com uma diretoria voluntéria. O atendimento é realizado
durante 24 horas por dia, de forma individual ou em grupo de forma social, ambulatorial e s6cio
recreativa. A instituicdo desenvolve atividades inerentes a faixa etéaria e disponibilidade dos
internos, a alimentacdo é acompanhada por uma nutricionista e o atendimento realizado por
profissionais de enfermagem. A renda da associacdo € mantida principalmente através de
doacGes da comunidade, transferéncias mensais do Governo Federal e Prefeitura Municipal de
Bilac.

A principio foi executada a analise das demonstragcBes e documentos contabeis da
entidade referentes ao periodo de primeiro de julho de dois mil e dezoito a trinta e um de
dezembro de dois mil e dezoito. Foram examinados os gastos efetuados e seus respectivos
departamentos para separacéo e identificacdo dos custos e despesas, fixos e variaveis.

Um ponto importante a ser evidenciado foi que a instituicdo atendeu durante o periodo
abordado 31 internos; no Quadro 1 ¢ feita a identificacao e separacao por grau de dependéncia,

o0 que influenciara no rateio de alguns gastos.

Grau de Dependéncia Autbnomos Grau | Grau Il Grau Il
Quantidade de internos 0 06 20 05
Quadro 1: Identificacdo de cada grau de dependéncia.

Fonte: desenvolvido pela autora a partir dos dados coletas (2019).

O segundo passo foi, através das respostas obtidas, fazer o rateio e alocacdo dos custos
a cada grau de dependéncia. A seguir serdo apresentados os critérios e as formas de rateio

utilizadas.
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Alimentacgdo, Materiais de Cozinha e Materiais de Uso e Consumo: o rateio foi realizado
de acordo com a porcentagem de internos em cada grau de dependéncia, ou seja, o grau |
representa 19,35% do total de idosos, o grau Il representa 64,52% e o grau Ill representa
16,13%. A opcéo por esse critério de rateio foi devido a ndo diferenciacéo da alimentacéo para
cada grau de dependéncia, ja que todos os internos de alimentam com a mesma quantidade,
apenas de formas diferentes. Os materiais de cozinha, de uso e consumo serdo rateados da
mesma forma j& que durante a entrevista a responsavel deixou claro que ndo héa diferenciagdes
na alimentacdo dos residentes, assim os custos incorridos também ndo apresentaram
diferenciacOes significativas, conforme o grau de dependéncia. Apenas para o grau Ill hd a
necessidade de triturar os alimentos, porém, por dia, este tempo nédo ultrapassa cinco minutos,
ndo sendo um valor consideravel para a realizacao de separacdo em grau de dependéncia.

Materiais Higiénicos: os custos incorridos neste departamento sdo utilizados apenas
com os internos de grau Il e grau I11. Em conversa com a administracéo e enfermeiros, cerca de
60% dos materiais sdo destinados ao grau Il e 40% ao grau Il. A forma de rateio sera dada de

acordo com a porcentagem informada pelos funcionarios.

Lavanderia: apesar dos internos de Grau Il sujarem mais roupas, as mesmas nao sao
separadas por grau de dependéncia, ndo havendo mensuragéo e nem evidenciagdo dos possiveis
custos para cada grau de dependéncia. Sendo assim, optou-se em realizar o rateio da mesma

forma que foi feito no departamento de alimentacéo.

Medicamentos: verificou-se que o maior gasto de medicamentos esta ligado aos idosos
do grau I1l, mas os medicamentos sdo consumidos por todos os internos. Em analise com a
administracdo, foi possivel fazer a separacdo em porcentagem, ficando definido 10% para o

grau |, 40% para o grau Il e 50% para o grau IlI.

Despesas com pessoal: 0s custos neste grupo englobam os salarios dos funcionarios,
assim como os tributos. Apos a entrevista com a administracdo, analisou-se que todos 0s
funcionarios que trabalham na entidade dedicam a mesma quantidade de tempo para casa idoso,
independente do profissional que foi contratado. Portanto, a forma de rateio utilizada sera a

mesma que foi utilizada no departamento de alimentacao.
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Conservagdo, Manutencdo, Depreciacdo e Energia Elétrica: todos os idosos tem o
mesmo tipo de alojamento, por isso o rateio realizado nestes departamentos deu-se pela

alocacdo em cada grau de dependéncia pela quantidade de internos existente.

Administrativo: neste grupo séo alocados os departamentos de telefone, honorarios e
materiais impressos de escritorio. Como ndo estdo ligados aos idosos e ndo apresentam
distin¢do quanto ao grau de dependéncia dos mesmos, os valores seréo rateados de acordo com

a quantidade de idoso em cada grau de dependéncia.

A Tabela 1 apresenta a determinacdo do custo por interno, de julho a dezembro de 2018,

de acordo com as informacdes apresentadas.

Tabela 1: Determinagéo de Custos.
Determinagéo de Custos

Grau | Grau Il Grau llI
Alimentacéo R$ 3.438,32 R$ 11.464,60 R$ 2.866,15
Materiais de Cozinha R$ 804,19 R$ 2.681,45 R$ 670,36
Mat. De Uso e Consumo R$ 390,02 R$ 1.300,46 R$ 32511
Mat. De Limpeza R$ 951,15 R$ 3.171,48 R$ 792,87
Mat. Higiénicos R$ 0,00 R$ 4.308,81 R$ 6.463,21
Medicamentos R$ 1.029,32 R$ 4.117,30 R$ 5.146,62
Saldrios e Ordenados R$ 46.397,61 R$ 154.706,66 R$ 38.676,66
Impostos R$ 4.313,30 R$ 14.382,15 R$ 3.595,54
Conservagdo/Manutencédo R$ 1.708,88 R$  5.698,02 R$ 1.424,50
Depreciacdo R$ 1.001,06 R$ 3.337,90 R$ 834,47
Energia Elétrica R$ 1.942,54 R$ 6.477,14 R$ 1.619,28
Telefone R$ 269,49 R$ 898,60 R$ 224,65
Honoréarios Contabeis R$ 1.009,10 R$ 3.364,72 R$ 841,18
Materiais Impressos R$ 267,00 R$ 890,28 R$ 22257
CUSTO TOTAL R$ 63.521,98 R$ 216.799,57 R$ 63.703,17
CUSTO UNITARIO R$ 10.587,00 R$ 10.839,98 R$ 12.740,63
MEDIA MENSAL R$ 1.764,50 R$ 1.806,66 R$ 2.123,44

Fonte: desenvolvido pela autora a partir dos dados coletas (2019).

Foi identificado que a média dos custos com os internos de grau I, grau Il e grau I,
durante os seis Ultimos meses do ano de 2018 é de R$ 1.773,97, R$ 1.816,14 e R$ 2.132,92,

respectivamente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve inicio buscando realizar uma gestdo estratégica de custos com 0s
dados de uma Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos, denominada Lar Sdo Vicente de
Paula, da cidade de Bilac-SP, a fim de identificar os custos por hdéspede para melhor
administracdo dos recursos financeiros e/ou econdmicos.

A entidade passa entdo, a ter acesso ao custo individual dos internos de acordo com o
seu grau de dependéncia. Com essa informacao a instituicdo pode analisar melhor se consegue
aceitar ou ndo mais algum interno, se suas condi¢des estdo favoraveis e consegue também
identificar o valor que ird economizar caso perca algum interno, o que influencia diretamente
nas tomadas de deciséo.

O Terceiro Setor atua com objetivos sociais, desenvolvendo atividades que o governo
ndo consegue abranger ou falha ao tentar, a fim de ser uma alternativa de incluséo para parte da
sociedade que ndo possui condi¢Oes de procurar esses servicos em empresas privadas.

A contabilidade de custos surge no Terceiro Setor como apoio a contabilidade gerencial
e aos administradores, sendo fundamental a profissionalizacdo dos gestores das entidades para
que possam fazer um uso racional dos recursos arrecadados.

Com a identificacdo dos departamentos, fica visivel que o maior gasto dos seis meses
analisados, dentro da instituicdo, foi com salarios e ordenados ja que a entidade trabalha a fim
de proporcionar sempre o bem-estar dos seus internos.

Através do levantamento dos dados da Instituicdo, referentes aos meses de julho a
dezembro de 2018, pode-se verificar que os custos com o0s internos variam em média de R$
1.773,97 a R$ 2.132,92 mensalmente, ficando claro que o gasto maior se concentra nos idosos
de grau 11, devido a assisténcia e aos cuidados de que necessitam.

Essas informag6es deixam mais clara a importancia dos recursos advindos de terceiros,
jaque o valor recebido através da aposentadoria dos idosos ndo é suficiente para manté-los com
a mesma qualidade de vida que possuem dentro da instituicdo nos dias atuais.

Para fazer frente aos custos, a Instituicdo conta com aplica¢des financeiras e doagdes
que séo fixas de pessoas fisicas e convénios, como realizado junto a prefeitura de seu municipio,

podendo alcancar em todos 0s meses analisados um superavit.
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